QUALITY POLICY

WISTADTS Europe seeks to respond to its customers in the global market by creating and
supplying sustainable and personalised packaging, respecting the delivery times and

quality required by the customer.

We are actively committed to implementing and maintaining a Quality Management
System in strict compliance with the requirements of the NP EN ISO 9001, ISCC Plus and

other applicable regulations.

Through close collaboration with employees, customers, suppliers and other
stakeholders, we are constantly focussing on the continuous improvement of our

methods and processes.

We aim to ensure the trust, satisfaction and loyalty of all those involved, thus contributing
to the establishment of a sustainable business. This approach reflects our commitment to
achieving high quality standards, while proactively adapting to the changing demands of

the market and the expectations of our stakeholders.

The design of 100% recyclable packaging and the constant search for innovative and

sustainable solutions are part of the Organisation's concept.
The interest in the personal and professional development of employees, together with

the fulflment of the objectives of the Quality Management System, ensure compliance

with this policy.
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The QMS Policy was approved and publicised on 01/2024 with Rev. 01
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POLITIQUE DE QUALITE

WISTADTS Europe cherche a repondre a ses clients sur le marche mondial en creant et en
fournissant des emballages durables et personnalises, tout en respectant les delais de

livraison et la qualité exiges par le client.

Nous nous engageons activement G mettre en ceuvre et & maintenir un systeme de
gestion de la qualité en stricte conformité avec les exigences de la norme NP EN ISO 9001,

de I'ISCC Plus et d'autres reglementations applicables.

Grace a une étroite collaboration avec les employes, les clients, les fournisseurs et les
autres parties intéressees, NOUs NOUS concentrons en permanence sur I'amelioration

continue de nos methodes et de nos processus.

Nous visons a garantir la confiance, la satisfaction et la loyauté de toutes les personnes
concernees, contribuant ainsi a I'établissement d'une entreprise durable. Cette approche
reflete notre engagement a atteindre des normes de qualité eélevees, tout en nous
adaptant de maniere proactive a l'evolution des demandes du marche et aux attentes de

nos parties prenantes.

Le design d'emballages 100% recyclables et la recherche constante de solutions
innovantes et durables font partie du concept de I'Organisation.
L'interét porte au developpement personnel et professionnel des employes, ainsi que la
realisation des objectifs du systeme de gestion de la qualité, garantissent le respect de

cette politique.
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La politique du systeme de gestion de la qualité a été approuvée et publiee le 01/2024

avec la révision 01
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POLITICA DE QUALIDADE

A WISTADTS Europe procura dar resposta aos seus clientes no mercado global, com a
criagcdo e fornecimento de embalagens sustentaveis e personalizadas, respeitando o0s

prazos de entrega e qualidade exigidos pelo cliente.

Comprometemo-nos ativamente na implementacdo e manuten¢cdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade em estrita conformidade com os requisitos das normas NP EN ISO

2001, ISCC Plus e demais regulamentacdes aplicaveis.

Atraves de uma estreita colaboragcdo com colaboradores, clientes, fornecedores e outras
partes interessadas, focalizamos incessantemente na melhoria continua dos Nossos

meétodos e processos.

Visamos assegurar a confianga, satisfacdo e fidelizacdo de todos os envolvidos
contribuindo assim para o estabelecimento de um negocio sustentavel. Esta abordagem
reflete 0 nosso compromisso em atingir padrdes elevados de qualidade, ao mesmo tempo
em que nos adaptamos proactivamente as exigéncias e evolucdo do mercado e As

expetativas das partes interessadas.

O design das embalagens 100% reciclaveis e a procura constante por solugdes inovadoras
e sustentaveis incorporam o conceito da Organizacdo.
O interesse no desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, agregado ao
cumprimentos dos objetvios dos Sistemas de Gestdo da Qualidade, asseguram o
cumprimento desta politica.
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A Politica do SGQ foi aprovada e divulgada a 01/2024 com a Rev.01
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POLITICA DE CALIDAD

WISTADTS Europe busca responder a sus clientes en el mercado global, creando y
suministrando envases sostenibles y personalizados, respetando los plazos de entrega y |a

calidad exigida por el cliente.

Nos comprometemos activamente a implantar y mantener un Sistema de Gestion de
Calidad en estricto cumplimiento de los requisitos de la norma NP EN ISO 9001, ISCC Plus

y otras normativas aplicables.

Mediante una estrecha colaboracion con empleados, clientes, proveedores y otras partes
interesadas, Nos centramos constantemente en la mejora continua de nuestros metodos

Y procesos.

Nuestro objetivo es garantizar la confianza, satisfaccion y lealtad de todos los implicados,
contribuyendo asi al establecimiento de un negocio sostenible. Este enfoque refleja
nuestro compromiso de alcanzar altos niveles de calidad, al tiempo que nos adaptamos
proactivamente a las cambiantes demandas del mercado y a las expectativas de las partes

interesadas.

El diseno de envases 100% reciclables y la busqueda constante de soluciones innovadoras

y sostenibles forman parte del concepto de la Organizacion.

El interes por el desarrollo personal y profesional de los empleados, junto con el
cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Calidad, garantizan el

cumplimiento de esta politica.
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La Politica del SGC fue aprobada y publicada el 01/2024 con la Rev. 01
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